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Instrucciones para el alumnado

	y No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
	y Lea atentamente el pasaje y luego conteste todas las preguntas.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [24 puntos].
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El siguiente material de estímulo describe un estudio cuyo objetivo era comprender cómo utiliza la gente 
joven las estrategias para afrontar el impacto negativo del uso de las redes sociales.

La mayor parte de los estudios de investigación previos sobre el uso de las redes sociales se 
han centrado en el bienestar psicológico de los usuarios/as. Algunos estudios han plasmado 
los efectos positivos sobre el bienestar de las personas. Otros estudios han constatado que 
los usuarios/as pueden experimentar varios efectos negativos, como ciberacoso, problemas 
de imagen corporal o aislamiento social. Sin embargo, son muy pocos los estudios sobre 
las formas en que los usuarios/as de las redes sociales gestionan o reducen los posibles daños 
resultantes de los efectos negativos del uso de las redes sociales.

El equipo investigador de este estudio se centró en el uso de estrategias para reducir los daños 
por parte de la gente joven. Las edades de las personas participantes oscilaban de 15 a 24 años 
y la muestra incluía un número similar de hombres y mujeres. Todas ellas vivían en el mismo 
país asiático y representaban a cinco grupos étnicos diferentes. El equipo investigador 
comenzó preguntando a dos jóvenes que ya conocían si les gustaría participar. Después se 
pidió a todas las personas participantes que buscaran a otras personas de 15 a 24 años 
hasta que se llegara al tamaño de muestra de 100 que se deseaba.

Todas las personas participantes fueron bien informadas sobre los objetivos de la investigación 
y entregaron su consentimiento por escrito antes de su participación. No se pidió a las 
personas participantes que facilitaran ningún tipo de información personal que pudiera 
identificarlas, como sus nombres o números de teléfono. También se les especificó cómo se 
almacenarían de forma segura sus datos hasta que llegara el momento de su destrucción.

La investigadora principal fue quien obtuvo los datos para el estudio. Utilizó videollamadas en 
línea para hablar en privado con cada participante. El método que se usó fue una combinación 
de preguntas abiertas planificadas con preguntas de seguimiento, que permitieron explorar 
en mayor detalle las respuestas que así lo merecieran. La investigadora principal disponía de 
la formación y experiencia para llevar a cabo este tipo de investigación.

El audio de las videollamadas se grabó, y luego se transcribió y analizó. La investigadora 
principal identificó unos patrones generales para las formas en que las personas participantes 
gestionaban o reducían los posibles daños. Tras un rico intercambio con todo el equipo 
investigador, se llegó a un alto nivel de acuerdo sobre cómo los patrones generales se podían 
organizar en temas.

El equipo investigador acordó los siguientes temas para las estrategias de reducción de daños 
que podían usar las personas jóvenes:

•	 Filtrar los contenidos y ser selectivas sobre a quién siguen
•	 Hacer descansos y gestionar el tiempo que pasan en las redes sociales
•	 Cambiar las expectativas no realistas y los patrones de pensamiento que no ayudan

Se permitió a las personas participantes que revisaran las conclusiones del equipo investigador 
antes de la publicación del informe.
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Conteste todas las preguntas siguientes haciendo referencia en sus respuestas al material 
de estímulo. Se concederán puntos por la demostración de conocimientos y comprensión de 
la metodología de investigación.

1.	 (a)	� Identifique el método de investigación utilizado y resuma dos de sus características.� [3]

(b)	 Describa el método de muestreo utilizado en el estudio.� [3]

(c)	 Sugiera un método de investigación alternativo o adicional que podría usarse 
para investigar el objetivo del estudio original, y proporcione una razón que 
justifique su elección.� [3]

2.	 Describa las consideraciones éticas que se aplicaron en el estudio y explique si sería 
posible aplicar consideraciones éticas adicionales.� [6]

3.	 Discuta cómo podría asegurarse el equipo investigador de que los resultados de 
un estudio sean creíbles.� [9]

�
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